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0 CASARAD FICA NO JARDIM EUROPA, um dos bairros mais chiques
de Sao Paulo. Segurancas vestindo terno preto do plantdo na porta,
Atravessando-a, a decoracio do interior ocupa os olhos. Na televisdo
LEDdo home theater, que fica num ambiente climatizado e com canfior-
taveis poltronas revestidas de couro, imagens de uma praia paradisiaca.
Que tal umn café expresso e um pedaco de bolo de cenoura? “Acabou de
sair do forno”, diz a copeira, A casa ndo & sua, mas € coma se fosse

O local abriga a Selections, uma agéncia especializada em organi-
zar viagens sob medida. Os destinos vendidos podem ser conhecidos,
mas a programacao estd longe de ser convencional 530 roteiros
exclusivissimos e batizados com nomes divididos em categorias
como Summer, Family e Gourmet Alguns profissionais de 14 e de
outras agéncias similares até intitulam-se travel designers, isto &,
experis na arte de planejar uma viagem customizada contando com
uma privilegiada rede de fornecedores mundo afara,

Nesse tipo de turismo, o cliente escolhe os hotéis, os restaurantes
& 05 passeios que vai fazer — um por um —, além de receber um dos-
Si€ impresso com tudo aquilo que foi decidido. “Sao viagens gue estdo
longe de comecar no check-in do aeroporto e acabar no check-out do
hotel”, explica Eduardo Gaz, dono da Selections. Um de seus clientes,
& empresario Fernando Levy ndo esquece dos mimos oferecidos pela
agéncia. “Sempre que chego aos hotéis encontro um cartio assinado
pelo proprio Eduardo e sua equipe”, conta Levy. “E a certeza de que
estou amparado, aonde quer que eu va.”

ROTEIROS EXCLUSIVOS

Sequndo a Associacio Brasileira de Agéncias de Viagens [Abav], 30
mithdes de brasileiros buscam a ajuda de agéncias [s30 3.400 no pais|
para organizar as suas viagens — seja a negécios ou a lazer. Desse

- Iotal, estima-se que uma parcela ainda pequena recorra aos roteiros

sob medida. Em termos de faturamento, no entanto, imagina-se gue
eles movimentem o mercado um pouco mais j4 que uma viagem custo-
mizada em territdrio nacional [sem a parte aéreal ndo sai por menos de
R% 3 mil por pessoa. E as agéncias do género costumam ter, em média,
300 clientes fixas que encomendam mais de um rofeirg por ano.

Nos anos 90, os colegas de faculdade Guilherme Padilha & Roberto
Bittelman viajaram seguidas vezes para a chapada Diamantina, na
Bahia. Com o tempo, diagnosticaram a falta de uma operadora de
viagens para a regido e, em 2000, fundaram a Auroraeco. 0 conceito
da empresa: olerecer viagens para destinos conhecidos, mas com
roteiros exclusivos, “Quando vamos montar a programacgag, pergun-




© VIAGEM

tamos guais sdo as atividades preferidas do cliente”, conta Padilha

Mo inicio, a operadora faziz viagens personalizadas para a chapada
Diamantina, Rapidamente, porém, ampliou os destinos. Hoje, atende oito
paises da América do Sul, incluindo o Brasil, e representa no pais a DuVine
Adventures, empresa especializada em viagens de biciclets de alto padrao

ADS CUIDADOS DE UM ANFITRIAQ
Mo cardapio oferecido pela Auroraeco figuram expedices em bicicleta pelos
vales do Maipo & do Colchagua, no Chile, e passeios em barco privativo pela
regiaa dos Sete Lages, na Argentina. O argentino Gustava Lachica trabalha
ha cinco anos para a operadora e recebe grupos na regiao dos lagos. O
anfitrido — como guia é chamado no turismo de alto padrao — anda com
celular & telefone via satélite em maos para resolver imprevistos e pedidos
de Gltima hora dos clientes, como esticar alguns dias de viagem ou desmar-
car um passein. Ele também pode apresenta-lo a chels locais, oferecer dicas
da culinaria regional e até leva-lo para tomar mate e bater papo na casa de
amigos. “Vamos também para estancias privativas de familias tradicionais
da regido & passamos o dia 13, umn programa nada turistico”, conta Lachica:
“Ouem busca esse tipa de viagem gquer o'encontro com o rara”, diz Martin
Frankenberg, diretor executive & um dos socios da operadora Matuete.
Martin & formada em engenhana e trabalhou na Microsaft, A decisio de
mrigrar para o turisma velo da sua paindo por viajar e da vontade de transtor-
rnar o Brasil num destino de luxo. O pais, sequndo ele, & uma das apostas
do turismo internacional, tanto que metade dos seus clientes & formada por
gstrangeiros. & opinido @ corrobarada por dados do Banco Central gue mos-
tram que entre janeiro e agosto de 2009 mais de R% 3 bithdes foram demados
no pais pelos turistas de outros palses, o segundo maior valor acumulado
desde 1949, quando a pesquisa teve infcio.
Na lista de gringos que recorreram aos servicos da Matuelé estd até
Eono Viox, vocalista do UZ, que visitou a Bahia na ditima turné da banda por
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aqui, em 2004, 0 americano Jay Levenson, ﬁrlnr
internacionais do Museu de Arte Moderna de Noy 3
também. Ao lado de seus colegas de h‘ahuﬂu.
galerias e estidios de arte em Sio Paulo, Ria
Gerais e Porto Alegre. “Fiquel encantado com
Inhotim”, afirma Levenson. “Nao houve contrate:
de hoteis e restaurantes se encaixaram no NOSSo pe

AFESTAE UMA VIAGEM

nao e facil. Os selecionados geralmente t8m entre
falam um inglés impecavel & dominam mais m:.
fluéncia. "0 profissional precisa ter espirito di
mesmo tempo saber lidar com o plblico A”, d_lh :

wiagens. Na Matueté, ha uma “taxa de planejame,

de US% 350 para clientes de primeira viagem, & um

ticular de cinco dias pelo rio Tapajés para conhecer @

nao sai por menos de RS 3.400 por pessoa.
Confraternizacdes, sejam elas particularss oul

outra aposta da operadora. "Vocé pode gl?wdl.

de uma festa, mas as recordaches de uma:

por mais tempo”, acredita Frankenberg. Para co

aniversario, uma empresaria paulistana fol com:

liares rumo a Bonito, na Mata Grossa do Sul. Al
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que viagens de inspecao fazem parte da rotina dos proprietarios e socios
das agéncias. “Se, por exemplo, o ambiente n3o for absolutamente limpo,
descarto jmediatamente”, conta Eduarde Gaz, dono da Selections e que
gsta 3 frente da Ski Brasil, especializada em viagens de esqui. Eduarde
Estd acostumado com o alto nivel de exigéncia de seus clientes. "53c pes-
soas que viajam com frequéncia e, por isso, tém padroes de comparacao
elevados.” Quando o cliente — dizern os travel designers — ja foi uma
dezena de vezes para Buenos Aires, & necessario montar um roteire dife-
renciado, seja para acompanhar a temporada de 6pera do Teatro Coldn
ou assistir @o campeonato de polo em Palermo.

Excentricidade também faz parte dos pedidos de clientes, Certa vez, um
tasal disse a Eduarde que gostania de assistir a um show de Eric Clapton
fora do-pals. E mais: na primeira fileira da plateia. Eduardo pegou um
avian e comprou os tickets de um cambista local. No dia da apresentacao,

‘o casal percebeu que os ingressos tinham ficado em Sao Paulo. "Pedi
para o cambista emitir as entradas novamente”, conta o Smpresario

VIAGENS DE CONHECIMENTO

Nem todos os roteiros, no entanto, sdo criados a partir dos-destinas
gue se deseja visitar. Areas de interesse podem servir de motivacag
para amigos montarem uma viagem customizada, seja sobre filesafia,
mitologia ou até rock'n'roll. E assim que funciona o esquema de tra-
balho da Latitudes. "Dessa forma conseguimos montar grupas homao-
géneos, e que pesspas com oS Mesmos interesses se encontram’,
explica Alexandre Cymbalista, um dos sécios da produtora [eles ==
denominam dessa formal de viagem de 530 Paulo. "Convidames um
especialista no assunto para acompanhar o grupo.”

Assirm como Martin Frankenberg, Alexandre era executivo e trabalhou
numa miltinacional até 2003, guanda fundou com Moacir Ramos a Latitudes
Ern 2007, a produtora se uniu & Casa do Saber e desenvolve, em parcena
coim o centro de debates, roteiros chamados de “viagens de conheoments
Desde entdo, de acordo com Cymbalista, a Latitudes cresce hacances
conta com uma carteira de 2 mil clientes, Nas viagens de conhecmento, &
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possivel conhecer o Recife Antigo ao lado de uma historadora ou ver
de perto a producio de café numa fazendo do interior de 530 Paulo
corn Um expert no assunto. Antes de embarcar, o grupo assiste a uma
aula introduténa sobre o terma, "Vocé aproveita a viagem antes gue ela
gfethiamente comece”, afirma Cymbalista.

Roteiros de aventura sao outre ponto forte da Latitudes, que rea-
liza trekkings de filego com acompanhamento medico. A designer
Elisa Gomes visitou o deserto do Atacama, no Chile; e o Salar de
Uyuni, na Belivia, com a empresa. "Me senti segura do comeco ao
fim das viagens. O espirito de aventura teve um qué de conforto, j
que carregadores levaram a minha bagagem”, diz Elisa.

Sp agéncias de luxo existem & sem divida alguma para evitar
gualquer dor de cabeca durante a viagem. "0 trabalho de retaguarda
& imprescindivel”, explica José Augusto Rios, proprietanio da agéncia
carioca Travel Planners. Quando o cliente chega ao destino, José
Augusto entra em contato para saber se esta tudo certo. “Preciso
saber se ele gostou do motorista & do quarto do hotel”, diz. A expe-
riéncia dele e dos demais profissionais desse nicho evita que vocé
fique num hotel com uma obra ao lado ou que se hospede em meio
ao siléncio quando a ideia é badalar.

“Recebo dicas valiosas, principalmente daguilo que nao deve ser
feita”, diz o empresario e apresentador Jodo Daria Junior, cliente da
Travel Planners. Desde 1989, quando abriu a agéncia, José Augusto
conquistou um seleto plblico que nao ultrapassa 300 clientes que
realizam, em média, dez viagens por ano. "Eles ndo guerem ser
um numero de reserva adguirido na venda via internet”, diz. Para
divulgar seu trabalho, ele apostou no boca a boca, que comegou com
a empresaria Marluce Dias da Silva, ex-diretora-geral da TV Globo,
sua primeira cliente. Mada de publicidade ostensiva. Discrigao e
atendimento personalizado, afinal, 530 os lemas dessa turma.
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